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GIRIS

Comiyyatin sosial-igtisadi hoyatinda global miqyasda
genis empirik nozori-metodoloji nailyatlor oldo olunmusdur.
Hoyat1 yasayisin yiiksolon templari ilo miisaiyat olunan insan
sosiumunun dinamikas1 ¢agdas zamanda toplanmis tocriiba
asasinda elmi axtarislar1 vo tadgiqatlart daha mazmunlu, miiasir
stil vo texnologiyali formada aparilmasini saortlondirir. Hoyatin
garstya qoydugu bir sira suallari mohz elmi todqigatlar
cavablandirir. Bu cavab axtarisinda  statistik  toplumlu
informasiyalar1 konkret molumatlarla tochiz edion sosial
todqiqatlar moxsusi yer tutur. Insanlarm diisiinjo vo ovqati,
hoyat planlari, omoyin togkili, moisot vo asudo vaxtin
toossiiratlari, manavi-psixoloji muhit haqqinda biliklori sosial
todqiqatlar sferasinda akkumlyasiya olunaraq yenidon ijtimai
fondun saronjamina verilir. Cesidli sosial tadqigat metodlar
icarisinda sorgu prosseduru daha genis intisar tapan va tatbiq
edilon forma kimi forglonir.

Sorgu ilkin sosioloji informasiyalarin toyin edilmis
prinsiplor  osasinda, suallar  formatinda  respondentin
cavablarina koklonon todgigat metodudur. Sorgu metodu
sosiologlarin ixtirast deyildir. Mivafig xarakterli molumat
almaq Gctin insanlara suallarla miracist etmak butiin basori elm
saholorino xas olan johotlordondir. Todgiqat hadisasinda
bilavasita istirak¢1 olaraq informasiya monbayi kKimi insan ¢ixis
edir. Informasiyamin almmasi onun maragq vo tocriibasi ilo
baglidir. Bu informasiyalarda sosial realliq fordi siiurda ifada
olunur. Sorgu prosesindo oksini tapan sosioloji tadgigatlarin
optimalliginin, informasiyalarin verifika-siyasinin  tominati
metodoloji aspekti 6no ¢ixarir. Sorgu prosesinin hazirlanmasi
vo reallagdirllmast mivafig metodik tovsiyyslor osasinda
nizamlanir.



Miolliflor grupu torafindon toqdim edilon mivafiq
toyinath metodik tovsiyya sorgu aktimin prossedur vo
reqlamentasiyasini, intervyuyerin marsrut vo tolimat planini,
ehtimal olunan respondentin iss uygun bilgili molumatlarla
zonginlogdirilmasi moqsadini dasiyir. Nozori vo praktiki
miistovido ahonglogon terminoloji vahidliys riayst olunmani
saxlamagla mévcud metodik vesait normativ-huquqi aktlar,
beynolxalq alomdo genis yayilmis sorgu texnologiyalari vo
sterotiplori  asasinda iglonarok hazirlanmisdir.  Sosioloji
sorgunun  mahiyyati, konseptual osaslari, onun elmi
interpretasiyasi, sorgu prossedurlart sistemi toqdim olunan
metodik vosaitdo oksini tapmisdir.



. SORGU PROSESININ MAHIYYOTI VO
KONSEPTUAL O9SASLARI

Muasir mogamda insanlarin horokat vo diistinjolorinin
nadon ibarat oldugunu bilmoayin yegano iisuli bu ovgatin
onlarin 6zlorindon sorulmasinda ger¢ok ifadssini tapir. Faktin
reallig1 ¢cagdan sosial elmlorin on genis yayillmis metodlarindan
biri kimi, sorgu prosesinin tozahiir etmosi vo genis intisar
tapmasina gotirmisdir. Sorgu prosesi konkret sosioloji
tadgiqatlarda sinanmig vo an ¢oX istifade olunan metodlardan
biridir. Bu metodun somoraliliyi onun  Gziinamoxsus
universalligi ila izah olunur. Miisahido metodunun kémayi ilo
todqigatg1 fordin indiki zamanda real davranis faktlarin1 geyd
edirsa, sorgu metodunun vasitasilo 0, fordin subyektiv roylori
asasinda onun ke¢misdo vo hal-hazirda davranmis motivlori, real
harakat, niyyat vo galojok planlari hagqinda molumat ala bilir.
Sorgu prosesi {insiyyot miixtolifliyinin seqmenti olaraq bir sira
sortlor vo voziyyatlor sistemi ilo ohato olunmusdur. Sorgu
zamani respondentin psixoloji durumu, situasiya vo linsiyyat
igliminin manasibliyi vacib vo on shomiyustli sortlordon hesab
olunur.

Sorgu prosesindo omoliyyat vasitesi Kimi, suallar
xidmatdo bulunur. Molumat vo gdstaricilorin y1gim metodu
olaraq sorgu  prosesi  birbasa  ohali  qruplarmin
niimayandalarindon onlarin cavablari asasinda informasiyalarin
toplanmasi ilo mumkiun tam vo ya fragmental Umudli
imumilosdirma vo noticolorin almmasimi ifado edir. Bela
informasiyalar oyani, telefon miisahibasi, anket sorgusu vo
digor adekvat Usullarla alina bilor. Nozardon kegirilon bitlin bu
sorgu variantlart1 mivafig prosesin strukturunu va metodoloji
tomolini togkil edir. Sorgu miisahibasini aparan interviyuyer,
cavab veran soxs respondent adlanir.



Tadgiqatgiya sorgu bes tipdo molumat Unvanlayir:
> fakt;
» bilik /perceptions/;
» fikir va diisiinjs /opinions/;
> minasibat /attitudes/;
» davranis hesabatlandirilmasi /behavioral reports/.
Faktlar silsilosino digor molumatlarin interpretasiyasina
yardim edojok respondentin biografik rekvizitlori /yasi, pesa
novl, dogum yeri, siyasi mansubiyyati va sair./, biliklara onun
otraf diinya haqqinda miithakimaleri, fikir vo diigiinja ¢evrasinog
iso miloyyon predmet vo hadisolor {izro Ustlin baxiglar1 aid
olunur. Miinasibatlar silsilosino respondentin forgli dayanaql
ohvali vo miioyyon hadiso vo ideyalarin qiymatlondiril-
mosindaki movageyi samil edilir. Davranis hesabatlandirilmast
respondentin bu va ya digar tozahiirds tasdiqini /neja sas verir,
siyasi taskilatlarda istirak tozahiirii, matubata miinasibati va
sair/ saciyyalondirir.

I1. SORGU PROSSEDURLARI VO MORHOLOLORI

Sorgu todqgiqati bir sira prossedurlar1 ohato edir.
Moarhaloli tosnifatda bu prossedurlar asagidaki diiziimdo
verilo bilar:

& Kkonseptualizasiya - todqiqat mogsadinin toyinati,
hipoteziyalarm irali siiriilmasi, mdvcud sorguda
amoliyyat muvafigliyinin daqiqlosdirilmasi;

® sxematizasiya - sorgu zamani totbiq edilojok
prossedurlarin  toyinati vo tolob olunan segimin
xarakterino uygun gorarmn qobul edilmosi;

& vasita va alatlorin hazirlanmast - miisahiba anketinin
vo ya blankinin tortibati, sual saymm vo qaydasinin
toyinati, oyani vasaitlorin hazirlanmast;



&%

planlagdirma - sorgu ilo baghi maliyys, inzibati,
material-texniki kadr vo digor mivafiq problemlors
baxis;

secim dUzUmu - todgigatin mogsad, vasito vo
metodlarina  uygun  olarag  ehtimal  edilon
respondentlorin se¢imi;

talimatlandirma - respondentlor, molumatlarin
toplanmasi iizro intervyuuerlorin, kodlasdiricilarin vo
dijor xidmotedici personalin hazirlanmasi vo onlarin
zoruri material vasitolori ilo tojhizi;

Ilkin testlasdirma - Kicik migyasda, secilmis vasita va
alotlorin sinanmasi mogsadini dastyaraq
respondentlorin  tolimat vo suallar1 dlzgin oxz
etmoasini va eyni zamanda onlarm goézlonilon cavablar
tipino uygunlugunun yoxlanmasi;

sorgu - pilot toyinath alotlor totbiq etmoklo prosesin
istirak¢ilarmmn  pogt, telefon vo ya oyani
sorgulandirilmast;

monitoring - sorusulanlara totbiq edilon metodikanin
sohihliyinin yoxlanigi vo sorgu subyektlorinin suallari
mohz 6zlari tarafindan cavablandirimasina nazarat;
yoxlama-nazarat - respondentlorlo olavo olagolor
yaratmagla anketlorin doldurulmas1 vo qaytaril-
masinin nazaratini tomin etmak;

kodlagdirma - molumat gostoricCilorinin  rogomlor
formasina kegirilmasi;

emal - molumatlarin ¢esidlonmasi vo hazirlanmast,
tahlil - mozmunlu naticolorin ahnmasi magsadi ilo
statistik vo digor mivafiq vasitolorlo gostaricCilorin
tohlili;



& hesabatin  hazirlanmast - todgigat  hesabati
formasinda tohlil naticalorinin ifado olunmasi.
Sorgu prosesinin aparilmasini toskil edon bu mihim
moarhalolor ayri-ayriligda vo ya qruplar formatinda muvafiq
genis prossedurlarda ohato olunurlar.

111. KONSEPTUALIZASIYA VO SXEMATIZASIYA

Sorgu prosesinin ilk vo mihim morhalasindo empirik
Oyronmo  sferasinda totqiqatin on imdo  masalalori
konseptualizasiya oksini tapir. Konseptualizasiya marhoalasinda
gobul edilon qorarlar digor morhololords islorin miivaffoq
togkilinda shomiyyat dasiyir. Bu magam xiisuson sxematizasiya
va secim duzimi prosesinds daha 6nomlidir.

Sorgu mogsadlarine gors asagidaki tosnifata malikdir:

¥ axtaris - todgiqat suallarimin doqiq formalasdiriimasi,
Oyronilon hadisolor iizro molumatlar kifayot etmadikdo
isa hipoteza i¢lin lazimi informasiyalarin toplanmas;

¥ tasvir - tobolliidatlar nozoriyyasindo mihiim olan daqiq
6lgmolora yardim edir, lakin bununla belo onun rabito
sabablari haqqinda naticalor ¢ixarilmasini asaslandirmir;

/¥ izahedici - rabito sobablori ehtimalinin yoxlanmasina vo
mivafig  nozeriyyo  isi@inda  miisahido  olunan
ganunauygunluglarin anlasilmasina yardim edir.

Sosial toyinathi sorgular ¢ox zaman spesifik toyinatli
moqsadlor dasiyir. Bu mogsadlor konfiqurasiyasi asagidakilari
ehtiva edir:

» informasiyon - gorar gabuletmonin optimal korreksiyasi
ucln apartlir;

» diagnostik - elektoratin voziyyatini, miioyyon hadisalara
tosir edon amillorin aragdirilmasini toyin etmak Ucun;

» prognostik - elektoral situasiyalar va onlarin naticalarinin
prognostikas1t maqgsadini dasiyir;
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» nazaratediCi - somaraliliyi artirmaq hadoflidir.

Aparilan prosesds sorgunun OzUnun toskili goriilgjok
tadbirlarin 6niinda gedir. Burada dilemma ¢arpaz va longityud
variantlar1 izorinds jorayan edir. Carpaz sorguda proses obrazli
deylimda harakat edon obyektin ani ¢akilisi tizarinda qurulur va
burada molumatlar toplanist yalniz bir dofs aparilir. Longityud
sorgu iso bir dofodon ¢ox olaraq reallagdirilir vo asagidaki
todqigat sferalarini ohato edir:

B Trend - ayri-ayr1 zaman kasiyinda eyni toplumu tomsil
edon miixtolif se¢cim qruplarmin tizvilari sorgulandirilir.
Burada har bir sorgu prosesinds forqi soxslor ¢ixis edo
bilor. Bununla belo todqgigat naticalari reprezentativ
olaraq bir va yaxud da hamon toplumun imumi meylini
ifado edocak. Hor qaydali secim diiziimi toplumda olan
digar se¢imlara ekvivalentdir.

W Koqort - trend tadgiqatindan fargli olaraq burada fordi
vo spesifik qruplarin davranist hadof secilir, ohalinin
boyilk hissasine vo ya timumilikds shaliys miinasibatlor
zomininds todqiqatlar apartlir;

B Panel - burada eyni secim qruplart miixtolif zaman
anlarinda todqiq edilir. Belo moagam imkan verir Ki,
hanst qrup tizvlerino doyisikliklor samildir. Prosesds
mivafiq  doyisikliklorlo  olagodar  respondentin
soxsiyyati va tacribi keyfiyyatlori da tayin olunur.

IV. SORGU ALOTLORININ HAZIRLANMASI

Sorgunun hor hansi sxem se¢imino varmadan mivafiq
Olgmolor aparmaq mogsadi ilo hokmon suallar sobokasi
islonilmolidir. Bu prossedur konseptualizasiya morhalasindoa
baglangij alan mogsadin omoaliyyath gergoklosdiron vasito vo
alotlorin hazirlanmasinda ehtiva olunur. Vasita vo alatlorin
hazirlanmasi asagidakilarin nozors alinmasini sortli edir:
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> mozmun,

> tip;

» forma;

» s0zlu ifads;

> suallar gaydasi.

Sualin mozmunu tadqiqat problemino muvafiq cavabin
alinmasini oks etdirmolidir. Buna goro do sual segimlori elo
formatda qurulmalidir Ki, zoruri vo arzu edilon informasiyalarin
alinmas1t maksimal tomin edilsin. Suallar blokunun struktur
dizUmid homginin informasiyalarin emal va tohlili prosesindo
miirokkabliklor yaratmamali, tadqiqatin naticaliyine xidmat vo
yardim etmolidir. Respondenti g¢atinliklora salmamaqg maqsadi
ilo verilon suallar lakonik vo aydin olmalidir. Suallarin yi1gjaq
vo qisaliq orientasiyast moagsada nailolmada mohdudiyyatlora
gotirmomalidir. Oyani 45, telefon miisahibasi isa 20 doaqigalik
vaxt parametrlorini asmamalidir. Pogtla gondorilon anket
sohifalarinin 159 4 varaqdon ¢oX olmamast magsadouygundur.

Tadqiqat suallar1 spesifik vo mumi, fon xarakterli olaraq
iki konfiqurasiyada tozahiir edir. Umumi suallar dagiglosmalor,
axiciliq vo montiqi yekunu tomin etmok mogsadi ilo anketo
daxil edilir. Lakin bununla belo praktiki olaraq har bir sorgu
alotinds asason asagidaki parametrlor oksini tapir:
cinsi;
yasi,
milliyyati;
ailo voziyyati;
tohsili;
mosguliyyati;
dini mansubiyyati;
irgi monsubiyyati;
siyasi moansubiyyati /partiyaligil;
amlaki;
galirlari.

Kreeveveeeeee
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Suallar ¢olongi agiq, gapali, birbasa vo dolay1 cavablar
sobokasino malikdir. A¢iq suallar1 respondent 6z sozlori ilo
ifado etmolidir. Qapal1 suallar iso konkret cavablar sistemino
malikdir. Buna gora do respondent cavab sistemindo toqdim
olunan mohdud variatlar tizro horokot etmok se¢imindadir.
Qapal1 suallar emal vo tahlil prosesinds ¢atinliklor yaratmir vo
todqiqat prosesinin vaxt faktorunu godoldir. Birbasa suallar
osas hodofi nisan goturiir, dolayr suallar iso asas mogsads
nailolmada vasita¢i funksiyasini yerina yetirir. Suallar formasi
yazili, sifahi, ayani vesaitlor, sxem, foto, sokil, illiyustrasiya va
digor formatlarda toskil olna bilar.

Respondent omin olmalidir ki, proses onun vaxtini gox
almayajag. Sorgu prosesinin effektivliyini artiran johotlordon
biri do onun hansi deviz altinda kegirilmasidir. Deviz se¢imi
tadgigatin an timdo vazifalarini oks etdirarak, miasir vo hayati
tolablar ahongino uygun moazmun dasimalidir.

Sorgu prosesinin vasito va alatlar sistemi tayin edildikdon
sonra mihim moarhalo kimi anketin hazirlanmasi prosseduru
formalagir. Anket formatinin vo dizaynin sorgu prosesindo
moxsusi yeri vardir. Belo ki, pis tortib olunmus blank
respondentin sorguya miinasibatino tosir edo bilor. Digor
torofdon todqigatci anket formatinda yalniz respondent
z6vqunl tomin etmomolidir.

V. SORGU ANKETININ TORTIBATI

Anket tortib etmoklo aparilan sorgu genis yayilmis sorgu
formasidir. Bunun iigiindo onun tam gammani ohato edon
gevraodo tortib edilmasi olduggja mihim sorgu omoliyyati
hesab edilir. Anketin komoyi ilo lazim olan malumatlarin
toplanmasi reallagdirilir.

Anket sorgusunun hazirlanmasinda asagidaki mosalalor
aragdirilir:
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B todgigatin probleminin ifads edilmasi, obyekt, subyekt
vo predmetinin miioyyaonlogdirilmasi;

B todgiqatin mogsoad vo voazifolorinin miioyyonlosdir-
1lmosi;

B2 todqiqatin strateci vo is¢i planinin tortib edilmaosi.

Struktur diizimdo anket asagidak: ardicilligr ifads edir:

& giris hissosi;
3 osas hisso;
& demografik hisso /pasportja/.

Anket sogusunda giris hissesinds respondenti todgiqatin
mogsadini vo onun bu prosesdo istirakini maraqli edon
mogamlar sorh olunur. Buna goéra do sorgunun blankinin girig
hissasi Colbediciliyi tomin etmoli vo respondentlo mehriban
miinasibatlorin qurulmasina zomin yaratmalidir. Anketdo oksini
tapan suallar sobokasi adoton (¢ osasda: mozmun, forma va
funksiyasina goro forqlondirilir.

Moazmununa gora anket suallar1 sorti olaraq iki grupa
ayrilir:

» keemis vo indiki zamanlardaki faktlar, davramis vo
faaliyyot mohsullar1 haqqinda suallar;
» fordin motivlari, qiymatlori vo roylori haqqinda suallar.

Birinci qrupdan olan suallar vasitasi ilo todqiqatgr royi
sorusulan, onun noalori bildiyi vo yadda saxladigi haqqinda
obyektiv molumat toplayir. Bu qrupa hamginin rayi sorusulanin
biografik vo demografik statusunun miioyyanlosdirilmasine
yonolmis suallar1 da aid etmok olar. Umumi goriiniisii
aydinlagdiran biografik suallarinda sorguda ohomiyyati
yetorlidir. Adston bu tip suallar soxsi xarakter dasiyir vo
anketin sonunda toassiiratlar1 artirmaq Ugln yazilir. Respondent
asas olmayan bu tip suallardan yaymmaq iqgtidarlidir.

Ikinci grupa daxil olan suallarin kémayi ilo 0, royi
sorusulanin nolori diisiindiiyli, bu vo ya digor bir obyekt
haqqinda rayi, no etmok istadiyini vo bunun sobobi haqqinda
moalumat aldos edir. Osas suallar kimi saciyyslondirilon bu qrup
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montiqi  baximdan sorgu prosesinin niivasini toskil edir.
Bundan basqa anketo neytral saciyysli, impulsverici suallarin
salinmasi da az oshomiyyat dagimir. Belo suallar asas suallarin
dolgun cavablandirilmasinda oks olunur.

Anketdo elo aktual suallar gostorilmolidir Ki, alinan
cavablar mohz todgiqatin qarsisinda duran asas masalalorin
hoalli Gglin asasli olsun. Anket, suallarin xaotik yigiminda deyil,
miloyyon  sistemlogsmis  torzdo  xronoloci  ardicilligla
qurulmalidir. Suallarin mozmun vo mahiyyati, ifado formasi,
dil, konseptual saviyya va sistematik mana johatdon respondent
Uciin asan anlasilan, onun bilik va tohsilino mivafiq torzdo
tortib edilmali, suallarin ifadasi rayi sorusulanlarin cavabverma
imkanlarina mugabil olmalidir. Anketin suallar1 yalniz sabit
cavablarla kifayatlonmomali, bununla barabor hom do mohz
todqgigatginin  oldo etmok istodiyi molumatlarin alinmasini
tomin etmolidir. Yalniz bu halda anket sosioloji tadgigat Gc¢tin
tam yararli hesab edils bilar.

Suallar toskil edilorkon todqiqatgr sorgu voragasinin
tortibi ilo bagli bir sira muvafig Umumi toloblori do nozars
almalidir. Konkret olaraq:

» sorgu noticalorinin etibarliligint vo sohihliyini artirmaq
magsadi ilo hor hansi bir mévzu iizro bir ne¢o sualin
verilmasi yegana bir sualin verilmasindon daha yaxsidir.
Bu Usul murokkab problemlor todqiq edilorkon
ohomiyyatlidir;

» respondentdon iroli siiriilon fikirlo raziliq formasinda
cavab tolob edon dixotomik suallardan istifade edilorkon
tosdiq formalarii ndvbolomok ¢ox vacibdir. Belo
todbirlor bozi respondentlordo yaranan yalniz «Bali» vo
ya yalmz «Xeyr» cavabmi vermok adotini aradan
galdirmaq moagsadini guddr;
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» monaca Vvahid movzu gargivasindo suallar seriyasi elo
planlagdirilmalidir ki, respondent todrijon stiurlu surotdo
on Umumi vo ac¢iq suallardan daha spesifik vo konkret
suallara kecsin;

» anketds toxunulan mévzularin ardicilligi elo qurulmalidir
Ki, respondentds anketin bitdv, tam vo disiinilmiis,
manal1 oldugu haqqinda tosavviir yaransin;

» movzudan movzuya Kecgid todrici va rovan olmali,
anketin monaja miixtalif hissolori arasinda he¢ bir kaskin
kecid vo forq qoyulmamalidir. Bir mOvzudan digarina
kegidlordo miitloq bir nego ya tamamils neytral, ya da ki,
toxunulmus movzular arasinda slagoni aydin gdstoran
sual yerlogdirmok lazimdir.

Anketlar tortib olundugdan sonra mivafiq is¢i qruplarina
paylanilir.  Sorgunun 100 nofordon 500 noforo qgodor
respondenti ohato etmoasi somoarali naticalilik baximindan
moqsadouygun sayila bilor.

VI. PLANLASDIRMA VO SECIiM DUZUMU

Forma vo mazmunun miivaffaq diiziiliisiine nail oldugdan
sonra sorgu prosesinin ¢cox mihim saciyys dasiyan se¢im vo
planlagsdirma morholosi yetigir. Planlasdirma morholosi
asagidakilar1 ohato edir:

B sorgu tipinin miioyyan olunmasi gorarin qabulu;
B material-texniki tohcizat problemlorinin halli;
B maliyyslosma ilo bagli vozifslorin yerina yetirilmasi.

Todgigat probleminin xarakterini hanst sorgu tipinin

mumkinliyi vo zoruriliyi toyin edir. Sorgu praktikasi asason
asagidaki tipik formath tosnifatda togokkiil tapmigdir:

W oyani miisahiba;

w telefonla musahiba;

W pogctla anket gondorisli;
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w motbuat vasitosi ilo sorgu,;
w elektron sorgu.

Oyani miisahiba on imkanl vo elastik sorgu prosesi
tipidir. Bu proses respondentlo genis diapazonda tomasl
tinsiyyatin qurulmasini tomin edir vo daha ¢ox informasiyanin
oldo edilmosino zomin yaradir. Burada informasiyalarin osldo
edilmosinin siirati do yiiksokdir. Bununla belo bu tip sorgu
miloyyon qusurlardan da azad deyildir. Burada qlisur hesab
edilojok faktor ilk novbado onun toskilati xarjlorinin
bahaliginda ehtiva olunur. Digor torofdon bu proses hom do
tohriflorin izafi mumkunllyd ilo miisaiyyst olunandir. Belos ki,
burada respondents tosir edon sorait real dunyani dolgun oks
etdiron informatik malumat imkanlarin1 mohdudlasdira bilar.

Telefonla miisahiba oyani vo pogtla anket gondorisli
sorgu arasinda bir sira nisbotlorde araliqg mévqge tutur. Burada
stirat oyani sorgudan yiiksak, poctla anket gondarisli sorgudan
iso Kicikdir. Digor torofdon nozordon kegrilon bu miisahiba
metodikasi alava resur toyinathidir. Telefonla miisahibo aparan
pesokar toskilat bahali kompyuter avadanliglari almaga
mohkumdur. Bahali texnika amili ondan irali golir ki, mohz
kompyuter vo kompyuter texnologiyalari vasitasi ilo aparilan
sorgu prosesi daha miikommal toskiledilmos imkani yaradir va
bu zaman nozarst sistemi informasiyalarin emalina daha
optimal yardim etmis olur.

Poctla anket gondarigli sorgu tipi on ujuz prossedur
hesab edilir. Mohdud xidmotedici personalli bu sorgu
prosesinda sorgu alati ilo bagli bir sira problemlar gagilir vo
respondentin jabavlar1 daha toasbitli olur. Belo Ki, bu zaman
respondentin jabab vermok Uclin vaxt imkanlari genisdir vo
buradaki anonimlik prioriteti hogigotlori daha dolgun oks
etdirmoays zomin yaradir. Pogtla anket gondorisli sorgu daha
standartli olaraq tokraliliq istisnalirimi mohdudlasdirir, emal
prosesini asan va siiratli edir. BUtun bu 6zalliklar poctla anket
gondorigli  sorgu prosesinin  daha az mosrofli olmasini
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farqlondirir. Bitlin keyfiyyat calarlar1 ilo yanasi pogtla anket
gondoarigli sorgu qusurlardan da istisna deyildir. On basglica
ndgsanlt an burada sorgu varagonin vahidobrazli vo daha ¢ox
standarthilig: ilo baglanilir.

Moatbuat vasitasi ilo Sorgu prosesi qozet vo curnallarda
OXxuju ralari asasinda aparilir. Bu sorgu eksklytziv tiplidir vo
onun mohsuldarligi oxuju aktivliyi, mohdud kontingentds shato
sferasi ilo bagliligindadir. Siirst vo vaxt imkanlart da
mohduddur. Lakin populyar moatbuat nogrlori ijtimai royi
Oyronmada daha imkanli istiinliiklor alds edirlar.

Elektron vo yaxud onlayn sorgu muasir zamanda
populyarliq gazannusdir. Internet sobokosinin oksor veb
saytlarinda bu tip mini sorgu anketi verilir. Onlayn metodunun
ustinliyu elektron anket formasmin sadsliyi va informasiyanin
almmasi tezliyindadir. Bununla belo sorgulanan suallar1 vaxt
baximindan istonilon an cavablandirmaq olar. Bu metodika da
soxsi kontaktlarin yaradilmamasi halgasi ilo qusurlu sayilir.

Royi sorusulanlarla {insiyyst Usulundan asili olaraq
todgigatg1 ilo respondent arasinda bilavasito rabitonin bas
verdiyi oyani sorgu ilo yanasi homginin birbasa {insiyyastin
olmadigi distant sorgu movcuddur. Sifahi, oyani sorgu
miisahibs, yazili vo distant sorgular iso anket formali sorgu
tipino aid edilir.

Sorgu tipinin miiayyanlosdirilmasi vo tayinatindan sonra
planlagdirmanin novboti morhalosindo todqgiqatgr  soylerini
maliyys problemlorinin  hollino soforbor edir. Maliyys
problemlari baslica olarag sponsorun maraqlart diapazonunda
hollini tapir. Todgigatin aktualligi vo praktiki ohomiyyati
maliyya resurslarinin daha genis hajmdo istifadasi G¢lin baglica
amildir.
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VIl. TOLIMATLANDIRMA:
PERSONALIN TRENINQI VO ILKIN TESTLONDIRMO

Trening vo tolimatlandirma sorgu prosesinin mihim vo
ohomiyyatli mogamlarindandir. Personalin keyfiyyatli treningi
olavo maliyya vasaitlari tolab edir. Trening va tolimatlandirma
sorgu prosesindo optimal naticoliyo tominat veron baslica
prossedur sortlordondir. Keyfiyyatli sorgu prosesinin aparilmasi
uglin praktikada intervyuyerin asagidaki atributlarla tochiz
olunmasi nazords tutulur:
¢ moaxsusi qovlug;

» sorgu keciracok rayonun xaritosi;

» respondentin sorgu haqqinda molumatlandirilmasi
tolobli mivafiq tovsiyys maktubu;

sorgunun hilqugi tominathigini oks etdiran sonad;
tolob olunan digar ayani vosaitlar;

Praktiki johotdon osaslandirilmis anketin tortibindo
tamamlayict vo zoruri morholo suallarin ifado formasinin
keyfiyyotini, onlarin diizgin toskil olundugunu yoxlamaq
magsadini giidon sinaq tadqgiqatinin kegirilmasi togkil edir.

IIkin testlosdirmo adlanan bu morholo ehtimal edilon
problemlarin 6njodon nozars alinmasina komok edan mihium
sorgu prossedurudur. Bu prossedur genis olmayan, lakin sorgu
gammasini  daha dolgun ifado edon ohali qruplarinin
tomsilgilori olan respondentlor arasinda aparilir. Bu zaman
tortib olunmus anketlor smnaga ¢okilir, onlara edilon ilk
reaksiyalar toftiso moruz galir.

Sinaq sorgusu todqigatin zoruri morhalasidir  vo
biitovliikkda sorgu prosesinin uguru da ondan asilidir. Bununla
belo, sinaq sorgusuz da anket sorgusu aparmag mimkindur.
Sosiolog vo politologlar tamamila yeni oriyentasiyali
todqigatlar apardiglar1 zaman pilotaj xtsuslu testlogsmoni yerina
yetirmolidirlor. Pilotaj todqigat mohz genismiqyasli layiholorin
gercoklosdirilmosindas son daracs shomiyyati ilo forqlonir.

CAR)

L)

CAR)

L)

L)

X/
L 44
X/
L 44
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VIIl. SORGUNUN KECIRILM9Si VO MONITORINQI

Ilkin  hazirhq islerinin  tamamlanmas:  sorgunun
kegirilmasino baslangici tomin edir. Sorgunun kegirilmasi
proses silsilasinin niivasini togkil edir. Mohz bu prosesds lazimi
informasiyalarin toplanmasi1 bas verir. Sorgu prosesinda
intervyuyer respondentlo tomaslar qurur vo todqigat suallarin
cavablandirilmasi amaliyyati hoyata kegirilir. Sorgu prosesinin
apartlmast monitoring vo yoxlanig-nozarat prossedurlart ilo
eyni sobakada qurulur vo reallasdirilir.

Monitoring vo ya sorgunun kegirilmosinin miisahidosi
prosesin naticaliyini artiran prossedurdur. Bu prossedur
geydiyyat miikkommolliyini nozarato alir, informasiyalarin
emalina vo molumatlarin verifikasiyasina yardimg1 olur.

Nozarat yoxlanisi vo ya verifikasiya monitoriqden farqli
olarag daha cox intervyulerin foaliyyastini nozarat altina
gOturdr. Prossedurun kémayi ilo naticalarin tohrif olunmasmin
qgarsisi alinir, informasiya haqiqiliyi vo dolgunlugu tomin edilir.
Verifikasiya zamam adoton  molumatlarin  sohihliyini
arasdirmaq Ucln miioyyon qrup respondentlorlo tokar goriislor
kecirilmasi aparilir vo miimkiin miiqayisolor edilir. Daha ¢ox
genigmiqyasli sorgularda verifikasiya prosesinin kegirilmasi
zoruri hesab edilir.

IX. KODLASDIRMA Vo EMAL

Sorgu kegirildikdon sonra sorgu molumatlari emal edilir,
kodlagdirtlir ~ vo  tohlil  (O¢ln  hazirlanir.  Kodlasdirma
moasuliyyatli marholodir. Alinan molumatlarin dogru va realligi
kodlasdirmanin keyfiyyatindon asilidir. Burada vacib sartlorden
biri do kodlasdiricinin amayini rahat edon sistem qurujuluguna
da  nozorin  yetirilmosidir. Oncodon  sorgu  alotinin
kodlagdirilmas: vo muvafiq tolimatlandirmanin kegirilmosinin
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mioyyan stiinliikklori vardir. Bu isinliikklor ilk novbada
miisahibonin qisaldilmasinda socCiyyolonir. Kodlasdirmanin
baslica funksiyasi emal prosesinin rahatligina xidmot edir.

Kodlagdirma prosesi notica etibar1 ilo somorali emalla
kompozisiya toskil edir. Emal prosesindo kodlasdirilan
informatik indikatorlar agiglanir vo tohil olunmaq Ugun
hazirlanir.

X. SORGU MOLUMATLARININ TOHLILi VO
HESABATIN HAZIRLANMASI

Tohlil prosesinds garsiya gqoyulan magsadlara nailolunma
mioyyanlosdirilir vo mivafiq naticalor tasbit olunur. Naticalor
tadgiqgat probleminin bir daha aktualliginda ifado olunaraq
tadqiqat¢ini aprobasiya informasiyalari ilo tojhiz edir. Toahlil
prosesindo qarisiya goyulan mogsade miivaffoqolmanin
dorsjosi miioyyan edilir. Tohlil prosesi son olaragq aparilan
sorgunun hesabatlandirilmasimi ~ sortlondirir. Hesabat akti
moaqsad va naticalik harmoniyasinda tortib olunur. Sorgunun
ohomiyyati, aparilan prosesin  somaraliliyi, moaqgsadlora
nailolma soviyyasi vo baslica olaraq sorgu mohsulunun
hazirlanmasi hesabat aktinda oksini tapir.

Sorgu prosesinin naticalari tokrar yoxlamisa da moruz
gala bilor. Burada magsad he¢ do onun kamilliyinin toftisi ilo
bagli deyildir. Bu todgiqatginin slave material yigimi Ggiin
soxsi motivli prosesdir. Konkret olarag sorgu molumatlarin
digorlori torofindon dyronilmasi moqsadi tokrar tohlil aparilir.
Bu tohlil eyni zamanda sorgu prosesindo kolkada qalmis bir
sira gostaricilerin askarlanmasina, sorgu molumatlarmin genis
todqiqat proseslorinds istifadosine komok moaqsadi dasiyir.
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